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1.2.1 Base legal da mantida

A IES foi Credenciada no dia 17 de novembro de 2003, por meio da Portaria n°
3.376, do Ministério da Educacéo (MEC) e Recredenciada pela Portaria n® 1.799 de
18 de outubro de 2019, publicado no DOU dia 22 de outubro de 2019.

A Faculdade Empresarial de Chapec6 contribuiu, significativamente, para o
crescimento e fortalecimento no contexto regional, e para o aperfeicoamento continuo

dos processos de gestdo académica.

1.3 HISTORICO DA IES
1.3.1 Histoérico da Mantenedora

A Faculdade Empresarial de Chapecd € mantida pela Unidade Central de
Educacdo FAEM Faculdade Ltda - UCEFF, pessoa juridica de direito privado, com fins
lucrativos e tem seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado de
Santa Catarina (JUCESC) sob o numero 42203189323, inscrita no CNPJ sob o
ndamero 05.187.920/0001- 84, localizada na Rua Lauro Muller, 767-E, Bairro Santa
Maria, CEP 8980161, Chapecd/SC. De acordo com a alteracdo do Contrato Social
registrado na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina, sob o numero
20100662072, em 24 de fevereiro de 2010, o entdo Centro de Ensino Superior de
Chapeco Ltda - CESC passou a ter a seguinte denominacao social: Unidade Central
de Educacdo FAEM Faculdade Ltda — UCEFF. Sua principal mantida é a Faculdade
Empresarial de Chapecd, situada no municipio de Chapecd, em Santa Catarina,
contando com sua infraestrutura distribuida em dois enderecos. Uma Unidade esta
localizada na Rua Lauro Muller, 767-E, Bairro Santa Maria, regido préxima ao centro
da cidade, e outra Unidade UCEFF, localizada na Av. Irineu Bornhausen, 2045, no
Bairro Palmital, area mais industrial do municipio.

A Faculdade Empresarial de Chapeco foi credenciada pela Portaria n® 3.376 de
17 de novembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido n® 224, de 18 de
novembro de 2003 e Portaria n® 831, de 29 de marco de 2004, publicada no Diario
Oficial da Uniao n° 61 de 30 de marco de 2004.

A UCEFF chega em Chapec6 em 2009 e assume o Campus da Celer
Faculdades, ofertando os cursos de Administracéo, Secretariado Executivo, Ciéncias

Contébeis, Engenharia de Producdo e Redes de Computadores. Em 2010 recebeu a



autorizacdo do Curso de Engenharia Civi. Em 2011 o MEC confere o
recredenciamento da UCEFF e autoriza o curso de Arquitetura e Urbanismo. Em 2014,
é reconhecida pelo MEC como a Melhor Instituicdo de Ensino Superior de Chapeco,
com 4 no IGC (indice Geral de Cursos).

Em 2018 ocorreu a unido das marcas Institucionais Centro Universitario FAI,
de Itapiranga/SC e FAEM (Faculdade Empresarial de Chapecd), sob denominacéo

UCEFF, tornando-se assim a maior Instituicdo Privada do Oeste Catarinense.

1.3.2 Historico da Faculdade Empresarial de Chapec6 — FAEM

A IES foi credenciada pela Portaria n°® 3.376 de 17 de novembro de 2003,
publicada no Diario Oficial da Unido n°® 224, de 18 de novembro de 2003 e Portaria n°
831, de 29 de margo de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido n° 61 de 30 de
marc¢o de 2004. A UCEFF chega em Chapecé em 2009 e assume o Campus da Celer
Faculdades, ofertando os cursos de Administracdo, Secretariado Executivo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia de Producdo e Redes de Computadores. Em 2010 recebeu a
autorizacdo do Curso de Engenharia Civi. Em 2011 o MEC confere o
recredenciamento da UCEFF e autoriza o curso de Arquitetura e Urbanismo. Em 2014,
é reconhecida pelo MEC como a Melhor Instituicdo de Ensino Superior de Chapecg,
com 4 no IGC (indice Geral de Cursos). Em 2018 ocorreu a unido das marcas
Institucionais Centro Universitario FAIl, de Itapiranga/SC e FAEM (Faculdade
Empresarial de Chapecd), sob denominagdo UCEFF, tornando-se assim a maior

Instituicdo Privada do Oeste Catarinense.

A Instituicdo se destaca por sua atuacdo diversificada e abrangente em varias
areas do conhecimento. No campo do empreendedorismo, ela oferece cursos
robustos em Administracdo, Ciéncias Contabeis e Processos Gerenciais, preparando
0os estudantes para enfrentar os desafios do mercado com habilidades praticas e
tedricas essenciais.

Nas Engenharias, a UCEFF possui um portfélio abrangente, incluindo
Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecanica e Engenharia Quimica. Esses cursos sdo projetados para atender as
demandas tecnologicas e industriais, formando profissionais capacitados para inovar

e liderar em seus campos de atuacao.

Em 2017, a instituichio ampliou sua atuacdo na area da saude com a



autorizacdo do MEC para o curso de Enfermagem. Além disso, oferece uma gama
completa de programas de saude, como Psicologia, Odontologia, Biomedicina,
Nutricdo, Fisioterapia e Quiropraxia, focando no bem-estar fisico e mental da
populacao.

Outros cursos de destaque incluem Direito, Medicina Veterinaria, Agronomia,
Pedagogia e Estética e Cosmética, cada um com curriculos modernos e atualizados
que visam formar profissionais competentes e preparados para contribuir
significativamente em suas respectivas areas. A UCEFF mostra um compromisso
continuo com a exceléncia educacional e a inovacéao, refletindo na qualidade e

variedade de seus cursos.

As diretrizes pedagdgicas sao objeto de constante discussdo e
aperfeicoamento na comunidade académica que se formard gradativamente,
adotando formas de valorizacdo das habilidades e experiéncias vividas regionalmente,
visando a interacaol/integracdo docente/discente, de forma a possibilitar a utilizacao
de mecanismos diferenciados no ensino aprendizagem, sem descuidar-se das

Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo.



2 PORTFOLIO ATUAL DE CURSOS DE GRADUACAO
2.1 CRESCIMENTO DO NUMERO DE CURSOS NA GRADUACAO PRESENCIAL

A Faculdade Empresarial de Chapeco, busca constantemente demonstrar sua
capacidade de adaptacéo aos novos desafios. A Pandemia, datada em Marco de 2020
permitiu que o foco da graduacado fosse para as aulas com encontros assincronos,
trazendo a possibilidade de olharmos para novos cursos EAD, bem como, incluindo
nos cursos presenciais o percentual EAD conforme legislacao vigente. Cursos estes

com relevancia para o atendimento das demandas de mercado.

Quadro 1 - Cursos de Graduacao na Modalidade Presencial.

Administracao 2004 Portaria N°. 3.377, de 17 de 4
novembro de 2003.
Portaria Renovagéo de
Reconhecimento n° 386, 13
de agosto de 2024.
Agronomia 2015 Portaria N°. 917, de 27 de 4
novembro de 2015.
Portaria de Reconhecimento
N° 820, de 10 de agosto de

2022.
Arquitetura e 2012 Portaria N° 132, de 13 de 5
Urbanismo junho de 2011.

Portaria Renovacéo de
Reconhecimento n° 916, 27
de dezembro de 2018.

Ciéncias 2008 Portaria N° 818, de 20 de 4
Contébeis setembro de 2007.
Portaria Renovacéo de
Reconhecimento n° 386, 13
de agosto de 2024.
Direito 2019 Portaria N° 796, de 09 de 5
novembro de 2018.

Enfermagem 2021 Portaria N° 119 de 22 de abril 5
de 2020.
Engenharia Civil 2010 Portaria N° 1.555, de 24 de 4

setembro de 2010.
Portaria Renovagéo de
Reconhecimento N° 248, de
06 de janeiro de 2022.



Engenharia de 2009 Portaria N° 1.106, de 19 de 4
Producéo dezembro de 2008.
Portaria Renovacao de
Reconhecimento n° 916, 27
de dezembro de 2018.
Engenharia 2014 Portaria N° 209, de 27 de 4
Elétrica margo de 2014.
Portaria Renovacéo de
Reconhecimento N° 110, de
04 de fevereiro de 2021.

Engenharia 2015 Portaria N° 917, de 27 de 4
Quimica novembro de 2015.
Portaria de Reconhecimento
N° 854, de 05 de setembro de

2022.
Engenharia 2013 Portaria N° 296, de 09 de 5
Mecanica julho de 2013.

Portaria de Reconhecimento
N° 772, de 29 de outubro de

2018.
Medicina 2018 Portaria N° 375, de 24 de 3
Veterinaria abril de 2017.
Odontologia 2015 Portaria N° 916, de 27 de 4

novembro de 2015.

Portaria de Reconhecimento

N° 931, de 18 de outubro de
2022.

Psicologia 2019 Portaria N° 9, de 10 de 4
Janeiro de 2019.

Portaria de Reconhecimento

N° 323, de 29 de agosto de
2023.

Fonte: IES.



Gréfico 1 — Crescimento dos Cursos de Graduacéao Presencial.
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Fonte: IES.

2.2 CRESCIMENTO DO NUMERO DE CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA

A Faculdade Empresarial de Chapecé obteve o credenciamento para a oferta
de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), conforme publicado na
Portaria n°® 76, de 16 de janeiro de 2020. A partir da aprovacado para a oferta de
Educacao a Distancia, o Conselho Superior (CONSUP), juntamente com a Equipe
Multidisciplinar, empreendeu estudos detalhados para a implementacdo de cursos
EaD, abrangendo bacharelados, licenciaturas e tecnélogos.

Inicialmente, a instituicdo passou a ofertar o curso EaD de Processos
Gerenciais, atendendo a demanda crescente por essa modalidade de ensino. Além
disso, a Faculdade Empresarial de Chapecd atua como um polo de Educacdo a
Distancia para os cursos ofertados pelo Centro Universitario FAI (outra mantida da
UCEFF), conforme demonstrado no Quadro 6. Essa atuacdo como polo EAD fortalece
a parceria entre as instituicdes e amplia as op¢des educacionais para os estudantes.
Segue abaixo também o crescimento do numero de estudantes matriculados no Polo
Ead de Chapeco.

Durante a vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o
quinquénio 2023-2027, esta prevista a implantacdo de novos cursos na modalidade
EAD, com o objetivo de otimizar a capacidade instalada da instituicdo e atender de
forma ainda mais eficaz as demandas educacionais da regido. Esses novos cursos

proporcionardo aos estudantes maior flexibilidade e acessibilidade, garantindo uma



formacéo de qualidade alinhada as exigéncias do mercado de trabalho.

Gréfico 2 — Crescimento dos Cursos de Graduacao EaD.
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Quadro 2 - Cursos de graduacéo oferecidos na modalidade EaD.

Administracéo

Portaria N° 73 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAI
Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Séao Miguel
do Oeste
UCEFF Frederico

Westphalen
Andlise e Portaria N° 76 de 04 Sede - Centro
Desenvolvimento de novembro de 2019 Universitario FAI
de Sistemas (NDI) Polo UCEFF

Unidade Central
UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen




Biomedicina

Portaria N° 78 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAI
Polo Unetri

Polo UCEFF
Unidade Central
UCEFF Séo Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen

Ciéncias Contabeis

Portaria N° 80 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Portaria N° 179 de
06 de maio de 2024

Sede - Centro
Universitario FAI
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF S&o Miguel
do Oeste

UCEFF  Frederico
Westphalen

Educacdo  Fisica

Licenciatura

Portaria N° 94 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro

Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Séao Miguel
do Oeste
UCEFF Frederico

Westphalen
Engenharia de Portaria N° 84 de 04 - Sede - Centro
Producéo de novembro de 2019 Universitario FAI

(NDI) Polo UCEFF

Palmital

UCEFF Séo Miguel

do Oeste

UCEFF Frederico

Westphalen
Estética e Portaria N° 88 de 04 - Sede - Centro
Cosmeética de novembro de 2019 Universitario FAI

(NDI)

Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Séo Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen




Fisioterapia

Portaria N° 90 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAI
Polo Unetri

Polo UCEFF
Unidade Central

Gestao Comercial

Portaria N° 92 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro

Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Séo Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen

Gestao Financeira

Portaria N° 46 de 13
de marco de 2023
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste

UCEFF  Frederico
Westphalen

Gestao Publica

Portaria N° 120, de 02
de dezembro de 2022
(NDI)

Sede - Centro

Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen

Gestao de

Recursos Humanos

Portaria N° 104 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAl

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen




Historia

Portaria N° 94 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro

Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Séo Miguel
do Oeste

UCEFF  Frederico
Westphalen

Letras -

Portugués/Inglés

Portaria N° 51 de 13
de marco de 2023
(NDI)

Sede - Centro

Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste

UCEFF  Frederico
Westphalen

Letras -
Portuguésl/Literatur

a

Portaria N° 48 de 13
de marco de 2023
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAI
Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF S&o Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen

Logistica

Portaria N° 96 de 04
de novembro de 2019
(NDI)

Sede - Centro
Universitario FAI

Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital

UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste

UCEFF Frederico
Westphalen




Marketing Portaria N° 97 de 04 - Sede - Centro
de novembro de 2019 Universitario FAI
(NDI) Polo UCEFF
Unidade Central
Polo UCEFF
Palmital
UCEFF Séo Miguel
do Oeste
UCEFF Frederico
Westphalen
Nutrigao Portaria N° 99 de 04 - Sede - Centro
de novembro de 2019 Universitario FAI
(NDI) Polo UCEFF
Unidade Central
UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste
Pedagogia Portaria N° 100 de 04 - Sede - Centro
de novembro de 2019 Universitario FAI
(NDI) Polo UCEFF
Palmital
UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste
UCEFF Frederico
Westphalen
Processos Portaria N° 101 de 04 Portaria N° 42 de Sede - Centro
Gerenciais de novembro de 2019 31 de margo de Universitario FAI
(NDI) 2023 (NDI) Polo UCEFF
Unidade Central
UCEFF Sé&o Miguel
do Oeste
UCEFF Frederico
Westphalen
Processos Sede - UCEFF
Gerenciais Palmital
Quiropraxia Portaria N° 103 de 08 - Polo UCEFF
de outubro de 2020 Unidade Central
(NDI)
Redes de Portaria N° 105 de 04 - Polo UCEFF
Computadores de novembro de 2019 Palmital
(NDI)

Fonte: Dados do MEC e da IES (2023).

2.3.3 Crescimento do Nimero de estudantes Matriculados




A insercdo da Faculdade Empresarial de Chapecd na sociedade cria uma
relacdo de conexdo essencial para o desenvolvimento mituo. A medida que a IES
cresce, sua responsabilidade social deve ser continuamente reafirmada para garantir
impactos positivos. A Faculdade Empresarial de Chapecé exemplifica essa dindmica
ao proporcionar, através de seus cursos, um impacto significativo no mercado de
trabalho local e regional.

Os egressos da instituicdo frequentemente assumem cargos de gestao
institucional, refletindo a qualidade da formacéo oferecida e garantindo uma viséo
alinhada aos valores e objetivos da IES. Este ciclo virtuoso de formacéo e atuacéo
profissional assegura que os lideres estejam profundamente conectados com as
necessidades e expectativas da comunidade.

Além disso, a Faculdade Empresarial de Chapeco sustenta um relacionamento
ético com todos os grupos de interesse, desde os estudantes até as empresas
parceiras e a comunidade local. Este compromisso ético fortalece o reconhecimento
e o sentido de pertencimento na regido, consolidando a reputacdo da IES como uma
entidade que ndo apenas educa, mas também contribui ativamente para o
desenvolvimento social e econbmico da area em que estd inserida. Com isso, a
Faculdade reafirma sua missédo de transformar a sociedade por meio da educacéo,
cultivando liderangas e promovendo o progresso regional. O crescimento do niamero

de estudantes matriculados/ano, pode ser observado no Gréafico 2 e no Grafico 3.
Grafico 3 — Crescimento do niumero de estudantes matriculados no presencial.
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Grafico 4 — Crescimento do numero de estudantes matriculados no EaD.
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Fonte: Secretaria Académica IES.



3 O CONTEXTO EXTERNO DA FACULDADE EMPRESARIAL DE CHAPECO

3.1 ACOES INSTITUCIONAIS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL

A UCEFF assume em sua missdo, 0 compromisso com a responsabilidade
social, prevendo o processo evolutivo da sociedade em que esta inserida. E, o ponto
de partida acentua-se na compreensdo dos aspectos sociais, das potencialidades
regionais e produtivas encontradas nas regides oeste catarinense e noroeste do Rio
Grande do Sul e que incidem na dinamizacédo das condi¢Bes regionais e no melhor
aproveitamento das atividades inerentes a sua area de atuac&o. E por meio da oferta
de cursos que atendem as demandas regionais, que destaca-se a preocupacao com
0s setores primarios das regides de abrangéncia da UCEFF.

A busca sisteméatica da exceléncia educacional e a melhoria continua tendo
como foco sempre o estudante e o desenvolvimento da regido, faz da instituicdo um
modelo no ensino de qualidade. A instituicdo implementa um efetivo processo de
gestdo focado na responsabilidade social, caracterizado pela conducdo ética e
transparente dos negocios. Sua atuacdo socialmente responsavel estd em perfeita
sintonia com os objetivos comerciais e financeiros de uma empresa: como organismo
social, a UCEFF cumpre, ao mesmo tempo, as fun¢des de obter lucro e a de interagir,
de maneira sadia e proativa, com a comunidade. A inter-relacédo da instituicdo com a
comunidade contribui para o desenvolvimento da regido, criando demandas, gerando
mais empregos como também capacitando profissionais para atender as
necessidades das empresas, e formando profissionais éticos e com responsabilidade
social.

A responsabilidade social da instituicdo é sempre pensada em uma perspectiva
de longo prazo, discutindo internamente os seus valores, principios, assim como a
razao de sua propria existéncia e tem claro o papel que pretende desempenhar, hoje
e amanhd, no mercado educacional, de trabalho e na sociedade. O trabalho
desenvolvido pela UCEFF na area educacional reflete o seu compromisso com a
responsabilidade social. A Instituicdo tem como componentes da sua fung&o social,
entre outros:

a) A preocupacao quanto a qualidade da formacdo dos seus estudantes e dos

servigos prestados;



b) A modernizacdo dos processos de ensino-aprendizagem;

c) A permanente promocao de valores éticos;

d) Arealizacdo de programas de incentivos & comunidade académica,;

e) O estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas e privadas; e

f) O foco na proposta de uma cultura socialmente responsavel, com base nos
atributos inegociaveis de ética, transparéncia, profissionalismo, proatividade,
valorizacéo da diversidade e da liberdade de expressao e pensamento, respeito ao
meio ambiente e pratica do consumo responsavel.

A resolucéo de problemas e de demandas da comunidade na qual a instituicdo
estd inserida fortalece o compromisso institucional com o desenvolvimento da regiéo.
Entidades sem fins lucrativos também sdo comumente atendidas pela UCEFF. As
aclOes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social
desenvolvidos pela UCEFF séo:

a) UCEFF na Escola é uma iniciativa voltada para o fortalecimento da comunidade
escolar, tanto publica quanto particular, por meio de acdes integradas que visam
atender as diversas necessidades da educacéo basica.

b) UCEFF nas empresas: A parceria entre a Uceff e empresas regionais
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econémico e social das
comunidades. Além da Instituicdo promover beneficios especiais aos colaboradores,
facilitando o acesso ao ensino superior, ao unir o conhecimento académico com as
demandas e inovagbes do mercado, essas colaboragdes possibilitam a criacdo de
solucbes préticas, fortalecem a capacitacdo profissional e incentivam a pesquisa
aplicada. Para as empresas, essas parcerias trazem acesso a novos talentos e
tecnologias, enquanto a Uceff ganha em relevancia, proporcionando aos seus
estudantes experiéncias reais e alinhadas as necessidades locais. Juntas, ambas
constroem um ecossistema que impulsiona a competitividade regional e o crescimento
sustentavel da regiao.

c) Feira das Profissdes: o evento tem o intuito de oferecer aos estudantes uma viséo
ampla sobre diferentes areas de atuacgao profissional e os caminhos possiveis para
ingressar no mercado de trabalho. Durante a visita, profissionais de diversas areas,
como saude, engenharia, tecnologia, e ciéncias agrarias e sociais aplicadas,
compartilharam suas experiéncias e trajetorias, esclarecendo duavidas sobre os
desafios e oportunidades de cada carreira. Além disso, foram discutidos temas como

formacdo académica, demandas do mercado e habilidades necessarias para o



sucesso em cada campo. A feira proporcionou aos estudantes a oportunidade de
explorar profisses, auxiliando na escolha futuras com maior clareza e conhecimento.

Ainda com relacdo as acOes institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e social a UCEFF mantém convénios e parcerias com as seguintes
entidades regionais: GAPA (Grupo de Apoio e Prevencao a Aids); Verde Vida; JCI
(Camara Junior Internacional); Programa Viver; Secretaria de Habitacdo — Chapeco;
Centro de Recuperagdo Reviver; APAE - Associagdo de pais e Amigos dos
Excepcionais, Centro de convivéncia do ldoso, Centro de Educacao Infantil Airton
Senna.

As politicas de inclusédo social estabelecidas pela UCEFF tém como objetivo
principal proporcionar condicdes de acesso ao ensino superior, tendo como
perspectiva basica, direitos e oportunidades iguais para todos os cidaddos. A inclusédo
social € promovida pela UCEFF através de convénio dos seguintes e programas:

a) PROUNI: O Programa Universidade para Todos oportuniza aos estudantes
carentes 0 acesso a recursos do governo federal em forma de bolsa de estudo.

b) FIES: oportuniza 0 acesso ao estudante as linhas de financiamentos educacionais
com juros subsidiados.

c) Artigo 170 e 171: Sdo bolsas de estudo e pesquisa previstas na constituicdo do
estado de Santa Catarina, através de convénio da UCEFF com o governo do Estado
gue permitem aos estudantes acessar 0s recursos financeiros para pagamento das
mensalidades.

d) Bolsa FUMDES: Fundo de Apoio a Manutencdo e ao Desenvolvimento da
Educacao Superior, bolsa do estado de Santa Catarina.

e) Programa Bolsa Fidelidade: Desconto de-percentual para egressos da IES que
cursam uma segunda graduacgéo ou pés-graduacao.

f) Bolsa Familia: desconto nas mensalidades para estudantes de uma mesma
familia e também para os professores e técnicos administrativos e seus dependentes.
g) Programa Rotas: Oferece auxilio financeiro no transporte coletivo para estudantes
que utilizam de outros municipios.

h) Desenvolvimento de programas, eventos e projetos de extensdo com enfoque na
perspectiva da Educacédo Especial/lnclusiva, voltados especialmente aos professores
da Educacéao Basica.

i)  Oferta do Programa de Nivelamento para os académicos ingressantes dos cursos

de graduacgéo.



)] Garantia da acessibilidade digital para a comunidade académica.
K) Estimulo e fortalecimento continuo da insercao de acdes afirmativas de defesa
e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico racial nas praticas institucionais.
)] Garantia de profissionais contratados para Atendimento Educacional
Especializado (AEE) que contribuem de forma direta no auxilio e acompanhamento
dos académicos que possuem alguma deficiéncia, contemplando, inclusive, a atuacéo
de Profissional Intérprete de LIBRAS em todas as atividades de que participem
estudantes surdos.

Visando a efetivacdo destas politicas, foi criado o Nucleo de Acessibilidade em
Acdo e o Nucleo dos Direitos Humanos com o objetivo de assegurar as condicfes
para utilizacdo com segurancga e autonomia, total ou assistida, dos diversos espacos

e ambientes institucionais.

3.2 ACOES INSTITUCIONAIS RELACIONADAS A DIVERSIDADE, AO MEIO
AMBIENTE E A CULTURA

Para orientar sua atuacdo em relacdo a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, & producéo artistica e ao patrimonio cultural, a UCEFF preocupar-
se-a em oferecer e participar da constru¢do do conhecimento profissional e integral,
que engloba atividades tedrico-praticas. Deste modo, habilita o ser humano a buscar
sua autonomia, por meio do seu desenvolvimento pessoal focando a valorizacdo da
cidadania e o respeito a diversidade (principio pedagdgico contemplado no PPI).

Nesta perspectiva, torna-se necessario valorizar 0 crescimento
académico/cidadao, pelo despertar dos potenciais e a criacdo de um ambiente que
favoreca a participacao, a inclusédo de todos e o respeito a diversidade. Alias, o cultivo
dos valores humanizadores na busca da aprendizagem esta previsto na missao
institucional da UCEFF e pode ser um caminho viavel para o exercicio da cidadania,

a pratica da autonomia e do respeito a opinido do outro.

3.2.1 AcglOes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e

igualdade étnico-racial

Ao observar a coeréncia entre o PDI e as acOes afirmativas de defesa e

promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial é possivel constatar que as



mesmas estdo contempladas na misséao institucional que, entre outros aspectos, visa
oferecer uma educacédo comprometida com a formacdo humana.

A instituicdo preocupada com questdes de inclusao e igualdade social vem
constantemente combatendo o preconceito. Assim, desenvolve a¢gbes no ambito
educacional promovendo a conscientizacdo da comunidade académica. A resolucéo
n° 01 de 17 de julho de 2004 que institui as diretrizes curriculares e regulamenta oferta
da educacéo das relacbes étnico-raciais e para o ensino de historia e cultura afro-
brasileira e africana, estabelece como objetivo principal a promocdo do ensino e
aprendizagem que oportuniza a divulgacdo dos conhecimentos e a importancia da
pluralidade étnico-racial como manifestacéo da identidade cultural brasileira.

A tematica relacionada a promocéao dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial é abordada de forma transversal na maioria das disciplinas, e de forma mais
especifica nas disciplinas de Portugués, Sociologia e Historia da Arte, Educacéo das
Relacdes Etnico-raciais. Também relacionada a essa tematica, séo ofertadas pela
UCEFF palestras, cursos e seminarios para toda a comunidade académica.

Os desenvolvimentos de atividades relacionadas a promocéo dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial estardo em consonancia com as atividades
académicas realizadas durante os semestres conforme:

a) Incentivos as producdes de artigos e publicacbes em jornais e no site da
instituicdo, bem como a participacdo dos professores e académicos em eventos que
discutem o tema.

b) As atividades de seminarios avancados, painéis e debates tendo como tema a
promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

C) Cinedebate, é oferecido no auditério da instituicdo ou em espacos organizados
juntos as instituicdes parceiras a oportunidade de discussbes sobre as relacdes
étnico-raciais € uma oportunidade rica de compreensdo da histéria do Brasil,
considerando a multiculturalidade como a principal caracteristica da sociedade atual.
d) Os projetos politicos pedagoégicos dos cursos de graduacao da UCEFF preveem
atividades pontuais relacionadas aos cursos e que contemplam o entendimento
educacional das relagfes étnico-racial.

Nesse aspecto a UCEFF instituiu o Nucleo para Educacao das Rela¢des AfroBrasileiro
e Indigena (NERABI), que reune-se duas vezes por semestre com a fungéo de:
Garantir a implementacéo das leis federais 10.639/03 e 11.645/08, que instituem a

obrigatoriedade do estudo da histéria e da cultura africana, afro-brasileira e indigena



nos curriculos escolares; Promover encontros, cine foruns e jornadas com a tematica
afrobrasileira e indigena; Acompanhar a inclusdo de conteudos nos cursos de
Graduacao da UCEFF; Firmar convénios e parcerias com instituicdes governamentais
e nao governamentais; Dialogar e interagir com estudantes afro-brasileiros e
indigenas na faculdade. As atribuicbes do Nucleo estédo previstas em regulamento

proprio.
3.2.2 Meio ambiente

Seguindo as diretrizes para o meio ambiente a UCEFF desenvolve acdes de
preservacdo como: a separacao do lixo em organico, papel, plastico e metal; o
convénio com a ONG Verde Vida para os estudantes vivenciarem e contribuirem com
acOes de preservacdo ao meio ambiente; a doacdo para a ONG Verde Vida, para a
reciclagem, de papéis que ndo sdo mais utilizados pela UCEFF; o reaproveitamento
das lonas de banners institucionais para a confeccao de estojos e chaveiros; oferta de
disciplinas relacionadas ao meio ambiente nos cursos de graduacéo e pos-graduacao
ofertados pela UCEFF.

Com o objetivo de dar maior solidez as acfes de defesa do meio ambiente, a
UCEFF criou através da portaria 058/2015, o NUCLEO DE SUSTENTABILIDADE EM
ACAO, constituido por diversos segmentos, interno e externo. A partir da criacdo, o
Comité elaborou seu Regimento para estabelecer e regulamentar as acbes e

procedimentos que serdo desenvolvidos no ambito de atuacédo deste Comité, na IES.

Quadro 3 - Programacéo de acfes relacionadas a prevencdo do meio ambiente.

Acéo Como

Pilhas e baterias Através de instalagdo de lixeiras especiais para a coleta do material, visando assim o

destino correto das pilhas e baterias.

Tratamento de esgoto e efluentes | Toda a instalagdo hidraulica para esgoto e efluentes no campus politécnico é

planejada pensando no tratamento correto e contribuindo assim com o meio ambiente.

Coleta da agua da chuva O campus Politécnico é planejado para realizagcdo da coleta de 4gua da chuva e

reaproveitamento da mesma

Torneiras com No campus Politécnico é planejada a instalacdo de torneiras com fechamento

fechamento automatico automatico contribuindo assim com a reducéo do consumo de agua.

Vasos sanitarios Os vasos sanitarios ecolégicos diminuem o volume de agua utilizada nos vasos




ecoloégicos sanitarios. Os mesmos devem ser instalados no campus politécnico

Telhas transparentes Previstas para serem instaladas no campus politécnico, visam a economia de energia

elétrica

Uso de lampadas de Previstas para serem instaladas no campus politécnico, visam a economia de energia

elétrica
led

3.2.3 Memoria cultural, producdo artistica e patriménio cultural

Interligado com a preservacao do meio ambiente também ha a preocupacéao de
apoiar atividades em relacdo a memoria cultural. A UCEFF apoia projetos de memoéria
cultural priorizando as seguintes linhas de atuacgao:

a) Gestdo da politica cultural que reune iniciativas de estudos, formulacdo e
implementacdo de estratégias e mecanismos de integracdo e fortalecimento
institucional.

b) Fomento e incentivo a cultura que define iniciativas de promocdo da
diversidade cultural da regido sul do Brasil, por meio da implementacédo de
mecanismos de fomento e incentivo, voltados a qualificacéo técnica, ao fortalecimento
das manifestacdes culturais e a dinamizacdo e ampliacdo da producédo e circulacéo
dos bens e servigcos da cultura.

C) Histdria, memaria e patriménio cultural da regido sul do Brasil que visa a
guarda, a preservacao e a promoc¢ao dos bens culturais representativos da memoéria
e histéria da regido, permite 0 acesso a memoria e a histéria de comunidades,
instituicées e grupos variados.

d) Promocdo e apoio ao desenvolvimento cultural que visa a ampliar a
compreensao da cultura em sua dimensao simbdlica e econdmica. Pretende-se, com
0 desenvolvimento desse programa, propiciar condicoes para o desenvolvimento das
expressdes artistico-culturais, favorecer a apropriagdo do conhecimento e da
producdo, assegurar um cenario de crescimento e valorizacdo da cultura, no ambito
da cidade e de seu entorno metropolitano, e contribuir para o fortalecimento da politica
publica cultural do municipio de Chapecé (SC).

Cabe a UCEFF, assumir o compromisso com a comunidade interna e externa,
de continuar buscando a promocao e desenvolvimento da memoaria e do patrimdnio

cultural, a producéo artistica, o respeito a diversidade e a consciéncia ecolodgica-



ambiental. Igualmente, objetivara a formacéo de profissionais que, quando inseridos
no mercado de trabalho, atuem em prol de uma sociedade mais ética e humana,
respeitando e desenvolvendo os setores de cultura, arte e esporte regional, além de
promover a conscientizacdo da preservacdo ambiental e o equilibrio ecolégico,
visando cumprir com exceléncia os propdsitos e acdes institucionais previstas nestas

atividades.

Quadro 4 - Acdes voltadas a Memoria cultural, producéo artistica e patriménio

cultural.
Acéo Como
Apresentacgdes artisticas Intervalos de aula em datas comemorativas
Exposicoes de obras de arte Exposicao nos espagos de circulagdo da IES
Grafites Exposicédo nos espacos de circulagéo da IES
Fotografias Exposicao nos espagos de circulagdo da IES

3.2.4 Associa¢des de catadores no municipio de Chapecé

A UCEFF por meio de projetos de Extensdo busca desenvolver atividades
corporativas e interdisciplinares que alcancem areas de pertinéncia social. Em 2015
firmou-se uma parceria entre Prefeitura Municipal de Chapecé e a UCEFF com o
propésito de alavancar uma série de ac¢bes utilizando o conhecimento
técnico/académico para oportunizar melhoria das condicbes de trabalho e
consequentemente da qualidade de vida dos integrantes das Associacfes de

Catadores no Municipio de Chapeco.

3.2.5 Projeto interdisciplinar - ITA/SC

Em 2015 firmou-se uma parceria entre a Prefeitura Municipal de ItA e a UCEFF
com o proposito de alavancar uma série de acgbes utilizando o conhecimento
técnico/académico com o proposito de adquirir ferramentas necesséarias a
identificacdo dos elementos significativos no &mbito da memdéria e da paisagem local,
buscando identificar praticas e marcos relevantes para a populacdo, a forma como se

configura a moradia, as rela¢des de vizinhanga e suas préticas sociais, fazendo um



paradoxo com o passado recente, da antiga para a nova It4, no sentido de reconhecer
a cidade como patriménio cultural e pdlo turistico. Portanto, delimita-se como interesse

do presente estudo tematicas relativas a patrimdnio, memadria e paisagem.

3.2.6 Projeto interdisciplinar - Centro de Convivéncia do Idoso- CCI

Em 2018 a UCEFF firmou um termo de Cooperacdo Técnica visando a
Revitalizacdo do Centro de Convivéncia do Idoso - CL Aurino Mantovani, nesta cidade
de Chapecé- SC, mediante a cooperacdo mutua entre os parceiros Prefeitura
Municipal de Chapecd, LIONS, Fundacdo Aury Luiz Bodanese, Associacido NUCLEO
D e UCEFF, cujo objetivo é desenvolver acdes e atividades conjuntas com os demais
parceiros visando a captacao de recursos ou a realizacédo de eventos de captacédo de

recursos para a execucao do Projeto de Revitalizacao.

3.2.7 Participacbes em conselhos, fundacdes e comissdes em 6rgdo publicos

municipais e regionais

A prestacdo de servicos com a comunidade externa € realizada através de
parcerias firmadas com fundacgdes, instituicbes, ONG’s, projetos sociais, conselhos
profissionais, empresas, entre elas: Prefeitura Municipal Chapecé, CREA SC, FCTER,
CAU SC, Sinproeste, CEOSP, Forum de Residuos, Comissdo Permanente de
Acessibilidade, SINDCONT, AEAGRO, ACIC. Nessa oportunidade a UCEFF
disponibiliza por meio das competéncias e habilidades seus colaboradores para as
entidades parceiras, e por meio dos recursos técnicos esses contribuem em acdes

para a comunidade.



4 AREA DE ABRANGENCIA DA FACULDADE EMPRESARIAL DE CHAPECO

A unidade do municipio de Chapeco juntamente com as demais unidades da
UCEFF, atualmente, é consolidada a maior instituicdo privada de ensino superior do
oeste catarinense, com unidades nos municipios de Chapecé/SC, Itapiranga/SC, S&o
Miguel do Oeste/SC, Barracdo/PR, Frederico Westphalen/RS e Concordia/SC. No

mapa abaixo segue a ilustracdo das Unidades da UCEFF.

Figura 1 - Area de abrangéncia da UCEFF.

SIBGE SEEE

u—
oy B e -
e \



5 PERFIL INSTITUCIONAL DA FACULDADE EMPRESARIAL DE CHAPECO

5.1 MISSAO

A Faculdade Empresarial de Chapecé - FAEM, em sua misséo, prima por
“Oferecer uma educagdo comprometida com a formagdo humana, profissional
e cientifica, contribuindo para o desenvolvimento regional, pautada na

sustentabilidade e responsabilidade social”.

5.2 VISAO

Consolidar a IES como referéncia académica nas areas em que atua, na

perspectiva de ser respeitada pela formacado competente de seus egressos.

5.3 VALORES

A Faculdade Empresarial de Chapeco - FAEM, como instituicdo comprometida
com a consolidacdo do conhecimento, em prol de uma sociedade mais humana,

norteia- se nos seguintes valores:

' ETICA E PROFISSIONALISMO: pautada por principios de transparéncia, justica
social, solidariedade e responsabilidade com o bem publico;

«/ COMPROMETIMENTO: pautado pelo reconhecimento as diferencas historicas,
econdmicas, culturais e sociais;

+ CIDADANIA: fundamentada nos principios da democracia, da ética, da
responsabilidade social e do interesse coletivo, pautando-se sempre na propria
condicdo humana,;

+/ EMPREENDEDORISMO: essencial para constru¢do de uma sociedade capaz de

olhar e perceber as possibilidades de mudancas através da constante transformacéao
da sociedade;

« SUSTENTABILIDADE: pautada pela responsabilidade social e ambiental;
 EDUCACAO HUMANIZADORA: pautada no principio de dignificacdo humana, por
meio do trabalho, do conhecimento e do aprimoramento das rela¢des individuais e
sociais;

 DIVERSIDADE CULTURAL: valorizando os saberes e garantindo o respeito

a todas as pessoas, independentemente de suas distingcdes. Aléem de conhecer essas



diferencas, é importante que todos tenham a oportunidade também de conviver com

elas;
« EQUIDADE: pautada pelos principios de justica e igualdade nas relacées

sociais e nos processos de gestao.

5.4 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Para concretizar sua missdo, a Faculdade Empresarial de Chapec6 - FAEM se
propde a desenvolver suas atividades por meio dos seguintes objetivos:
- Atuar no ensino médio, ensino de graduacédo, pés-graduacédo (Lato sensu) e
técnico (po6s-médio), primando pela qualidade das atividades desenvolvidas;
- Fortalecer as condi¢gbes para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa (iniciacao cientifica) e extensédo, de forma a garantir a integracdo com a
comunidade e contribuir com o desenvolvimento regional;
- Promover um processo educativo que favoreca a formacao pessoal e profissional,
nas diferentes areas do conhecimento, objetivando a participagdo no desenvolvimento
econdmico e social;
- Incentivar o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacao;
- Proporcionar a producéo e difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos, que constituem a memoaria e o patriménio da humanidade;
- Suscitar a formacdo de profissionais com consciéncia humanista, critica e
reflexiva, comprometidos com a sociedade e sua transformacao;
- Fortalecer o movimento que envolve o ensino a distancia, com énfase no sistema
hibrido de educacao, de forma efetiva nas atividades da IES;
- Atuar em polos na regido noroeste de RS, oeste de SC e Sudoeste de PR;
- Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
incentivando a producéo académica;
- Realizar parcerias com os diversos segmentos sociais, capazes de promover a
responsabilidade socioambiental, a valorizacao e o estimulo artistico e cultural,
- Desenvolver a¢gbes que conduzam a renovagao da instituicdo, mediante
constante interlocucéo e intercambio com os diferentes atores sociais;
- Estimular a formagdo continua e permanente dos docentes e técnicos
administrativos, comprometendo-os com a viséo institucional e 0 modelo de educacao
hibrida;



- Atuar de forma ética, promovendo a cidadania, a inclusédo social, a promocao
dos direitos humanos, a diversidade e a igualdade étnico-racial;

- Aperfeigoar continuamente o Programa de Avaliag&o Institucional utilizando-o
como instrumento de gestao e de melhoria institucional.

As metas contempladas no PDI previstas/implantadas estdo articuladas de
forma coerente com a misséo institucional e os valores institucionais e com o
cronograma estabelecido no Plano de A¢éao do PDI e com os resultados dos processos
de avaliacdo institucional de forma a contribuir no desenvolvimento de acdes
institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio de projetos

de responsabilidade social.



6 DIFERENCIAIS INSTITUCIONAIS

O projeto institucional apresentado é pautado no crescimento e evolucdo das
duas décadas da IES. Desta forma, cabe salientar os diferenciais consolidados na
instituicdo, com destaque para 0s seguintes aspectos:

a) No que se refere aos aspectos da infraestrutura:

- Infraestrutura de ponta para os cursos de graduacado na area de Odontologia e
Medicina Veterinaria, ambos com atendimento ao publico, minimizando as demandas
municipais e regionais e os atendimentos de Ongs de animais;

- As fazendas de ensino, conveniadas para os cursos de Medicina Veterinaria e
Agronomia. Sao varios convénios que garantem o processo de ensino aprendizagem,
bem como, a melhoria em diferentes areas das propriedades que passam a ser um
laboratorio de aprendizagem tanto para o estudante quanto para o proprietario que
modifica significativamente sua propriedade e producdo mediante os conhecimentos
compartilhados entre os docentes e discentes, durante as aulas;

- A estrutura laboratorial da UCEFF, que dentre as melhorias constantes que sao
desenvolvidas, destaca-se a instalacdo e manutencao dos laboratérios para todos os
cursos, notadamente para o0s cursos de Agronomia, Medicina Veterinaria e
Odontologia, que prestam significativos servigcos para a comunidade;

- O acervo bibliografico fisico e digital, atualizado, disponivel aos estudantes, na
IES e online, todos os dias da semana;

- Os estudantes do curso de Direito recebem, gratuitamente, em todos os
semestres, um combo de livros contemplando uma obra para cada componente
curricular, bem como, acesso virtual dos contetdos. O estudante ao final do curso tera
um acervo de obras da area;

- O aparelhamento das salas com climatizacao, projetor multimidia e equipamento
de som, uso de softwares para aulas praticas.

b) No que se refere a qualificacdo dos colaboradores, professores e técnico-
administrativos:

- Implementacéo de politica de treinamento continuo para técnico administrativos
(T&D) e docentes (CAD);

- Manutencéo das a¢Oes de formacéo e capacitacdo docente continuamente. A
UCEFF fomenta a capacitacdo pedagogica e continuada dos docentes, possibilitando

o aperfeicoamento da prética educativa em prol da qualidade da formacgéo ofertada



aos discentes;

- O incentivo dado aos docentes para a sua participacdo em eventos cientificos,
técnicos, culturais, tanto internos como externos;

- Estimulo a difusdo dos conhecimentos, bem como a atualizacdo em relacao as
inovacoes e tendéncias pedagogicas.

c) No que se refere a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensao:

- Atualidade das matrizes curriculares dos cursos de graduacao, pensadas
coletivamente pelas coordenacdes, NDEs e Colegiados de Cursos;

- Insercdo da carga horaria de extensao universitaria na estrutura curricular dos
cursos, de forma a aproximar a universidade dos desafios da sociedade. A
curricularizacdo da extensao permite que o estudante torne-se protagonista de sua
aprendizagem no momento que permite sua insercdo nas futuras areas de atuacéo a
partir dos projetos desenvolvidos em sala de aula. A troca de saberes entre aIES e a
comunidade objetiva nos tornarmos referéncia em resolucdo de possiveis problemas
sociais.

- Criacdo de estruturas pedagogicas, como a Comissdo Mista Pedagogica (CMP)
gue junto a Equipe Multidisciplinar, que juntamente com as coordenacdes dos cursos,
os colegiados e NDEs, estudam e orientam os professores sobre as possibilidades e
as estratégias metodoldgicas inovadoras, contribuindo para a efetiva implementacéo
das matrizes curriculares por competéncia, enfatizando a utilizacdo de novas
tecnologias, ampliando e melhorando a qualidade do ensino;

- Avaliacdo institucional e acompanhamento constante das atividades
pedagdgicas, junto aos estudantes e professores, pela CPA e posterior analise dos
relatérios gerados e implementacao de melhorias;

- Organizacdo e manutencdo de grupos de pesquisa/iniciacao cientifica nos
diversos cursos, destinando carga horéria aos docentes para realizacdo destas
atividades.

d) No que se refere ainsercdo na comunidade local e regional:

- Busca e manutencao de parcerias com entidades e instituicdes da regiéo;

- Oferta de consultoria gerencial gratuita para comunidade empresarial e sociedade
em geral;

- Esta institucionalizado na Faculdade Empresarial de Chapec6 - FAEM, de forma

inovadora e exitosa, o programa UCEFF nas Escolas, o mesmo nos garante o selo de



Responsabilidade Social. O programa atende escolas dos municipios do Oeste de
Santa Catarina, Noroeste do Rio Grande do Sul e Sudoeste do Parana. Totalizando
nesses 14 anos de programa o atendimento de mais de 65 mil estudantes da
Educacéo Basica, pais e professores;
- O Programa Rotas tem como objetivo principal contribuir no deslocamentos dos
estudantes dos municipios vizinhos até a Faculdade Empresarial de Chapeco - FAEM.
Com este programa a Instituicdo visa manter e ampliar fronteiras de abrangéncia,
buscando sua insercdo em regides mais distantes. Estd institucionalizado um
desconto para o académico que se utiliza do Rotas.
e) No que se refere ao modelo de gestdo da Faculdade Empresarial de Chapeco
- FAEM
- A estrutura organizacional e administrativa da Faculdade Empresarial de
Chapeco - FAEM se divide em dois grandes grupos: a) Orgdos da Administracéo
Superior e b) Orgdos de Administracdo Béasica. Cada grupo de 6rgdos se estrutura
segundo um carater que orienta suas func¢des, suas competéncias e seu lugar na
hierarquia da Instituic&do: deliberativo, consultivo, executivo e suplementar;
- Nas duas instancias deliberativas esta prevista a participacdo dos representantes
da comunidade interna e externa;
- Da administracdo basica para a superior existe possibilidade de transito das
informacgdes, dos anseios e sugestbes do corpo docente e discente, bem como o
retorno para a base das discussdes e deliberacbes havidas nos conselhos
deliberativos;
- A gestdo participativa, envolvendo todos os segmentos da comunidade
académica é a forma de permitir a manifestacdo de ideias e opinides e de debater
posi¢cdes, no momento de tomada de decisdes.

Os principios de gestédo da Faculdade Empresarial de Chapeco6 - FAEM podem
ser assim resumidos:
f) O estudante é a prioridade.
Estratégias que demonstram a concretizacao deste principio:
- Existéncia do NAE — Nucleo de Atendimento ao Estudante;
- Implantacao da Ouvidoria;
- Definicdo das atribuicdes dos setores que fazem interface com os estudantes;
- Informatizagéo dos procedimentos de atendimento aos estudantes;

- Organizagéo e publicacdo do Manual do Estudante, com informacdes da vida



académica.

g) Desenvolvimento continuo das competéncias de todos os colaboradores.
Estratégias institucionais de realizacao:

- Implantacdo continua de programa de formagdo continuada  dos
colaboradores técnico-administrativos e dos professores;

- Tornar conhecidas as principais atribuicdes dos setores administrativos da IES,
para toda comunidade académica,

- Publicizar o organograma e funcionograma da Instituicao.

h) Gestdo da operacédo — pedagdgica, administrativa e financeira — apoiada por
recursos de tecnologia.

Estratégias de implementacéo:

- Adocéo, desenvolvimento e implementacdo de sistemas de gestdo para as
funcdes dos diferentes setores da instituicao;

- Capacitacdo das equipes internas para uso de recursos de tecnologia;

- Informatizacéo do maior nimero possivel de procedimentos da area académica.
Inovacdo como estratégia de organizacdo e de funcionamento de todas as
esferas da instituicao.

Estratégias de implementacao:

- Desenvolvimento entre as equipes de professores e técnico-administrativos da
misséo e visao de futuro da Instituicéo;

- Divulgacdo em diferentes espacos da Faculdade Empresarial de Chapecé -
FAEM a misséo, a visdo e os valores institucionais.

i) Agilidade e assertividade na tomada de decisdes.

Estratégias de implementacéo:

- Definir com clareza os fluxos dos processos institucionais para facilitar a agilidade
na tomada das decisfes;

- Estabelecer os prazos a serem seguidos pelos coordenadores, professores e
colaboradores no atendimento das demandas dos estudantes.

j) Melhoria continua dos processos institucionais pela avaliagdo permanente.
Estratégias de implementacéo:

- Implementar avaliacdo institucional semestral;

- Analisar os resultados da avaliacdo e encaminhar as providéncias para as

melhorias necessarias aos setores correspondentes.



Destacamos ainda que um dos diferenciais da Faculdade Empresarial de
Chapecé é a metodologia hibrida. A IES possui uma Comissdo Mista Pedagogica
(CMP) que junto a Equipe Multidisciplinar estuda as possibilidades e as estratégias
metodoldgicas, contribuindo para a otimizagdo das matrizes, enfatizando a utilizagédo
de novas tecnologias, ampliando e melhorando a qualidade do ensino.

A Internacionalizacdo e os intercambios do conhecimento desenvolvidos pela
Faculdade Empresarial de Chapec6 - FAEM, nos diferentes cursos de graduacéo,
garantem a formacdo, impulsionam de forma efetiva as experiéncias, atraveés da
investigacdo e publicizacdo do conhecimento. A imersdo em diferentes culturas
permite que se esteja atento as mudancas ambientais, socioecondémicas,
tecnologicas, demograficas, politicas que possam impactar na sua futura area de

atuacao.



7  AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

7.1 PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A IES realiza a autoavaliacdo institucional desde o primeiro semestre de
funcionamento. Aplicava-se aos discentes um questionario com relagéo a instituicao
em geral, servi¢os prestados e desempenho dos docentes. Os dados sao tabulados e
repassados para a Reitoria e as coordenagbes para 0s encaminhamentos
necessarios.

A partir de 2004, com a implantagéo do SINAES (Lei 10.861/2004), foi instituida
a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com representantes discentes, docentes,
técnico-administrativos e da comunidade externa. Diante desta realidade, a
autoavaliacdo tornou-se mais abrangente, sendo um processo incorporado as praticas
diarias, fazendo parte da rotina da instituicdo de maneira sistemética. As acdes
envolvem desde a sensibilizacdo das comunidades interna e externa até a andlise
ética e divulgacdo dos seus resultados, tudo com o objetivo de densificar uma
verdadeira cultura de avaliacao.

No seguimento do art. 3° da Lei 10.861/2004, a autoavaliagcdo institucional esta
pautada nas 10 (dez) dimensdes do SINAES, as quais foram distribuidas em 5 (cinco)
eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: contempla a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacéo) do SINAES e inclui, ainda, o Relato Institucional;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: compreende as dimensfes 1 (Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES;

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa [iniciacdo cientifica], a P0ds-Graduacéo [lato sensu] e a Extensédo), 4
(Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes), do
SINAES;

Eixo 4 — Politicas de Gestéo: considera as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),

6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensado 7 (Infraestrutura Fisica) do



SINAES.

Dessa maneira, a autoavaliacdo institucional é entendida como acéo avaliativa
dos processos e caminhos institucionais, jA formalmente estabelecidos, de forma
interativa. Evidencia o compromisso de uma prética de reflexdo e de sistematizagcéo
da atuac&do académica em suas diferentes dimensdes, de forma a consolidar-se como
um instrumento de gestdo institucional e de melhoria das acdes académico-
administrativas da Faculdade Empresarial de Chapec6 - FAEM.

A autoavaliacdo da Faculdade Empresarial de Chapeco - FAEM caracteriza-se
como um instrumento fundamental para a garantia da qualidade institucional.
Contempla uma perspectiva critica e socialmente contextualizada com uma
abordagem democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica. Esse
processo possibilita o autoconhecimento da instituicdo, detecta suas dificuldades,
seus valores, problemas e oportuniza a tomada de decisées.

Nesse cenario, o projeto de autoavaliacdo da IES elenca como objetivo
principal consolidar uma cultura de avaliacdo participativa, para o autoconhecimento
e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa (iniciacdo cientifica), da extensdo e da
gestdo na Faculdade Empresarial de Chapecé - FAEM, por meio do bindmio
planejamento-avaliacdo. Ademais, propde-se a alcancar 0s seguintes objetivos
especificos:

- Aperfeicoar as praticas institucionais visando a realizagdo de sua misséo e
objetivos;

- Sensibilizar as comunidades interna e externa sobre a necessidade de autocritica
e revisdo das acles projetadas, integrando-as aos processos de planejamento das
acOes futuras;

- Realizar o processo de autoavaliacdo institucional de maneira ética, coletiva,
participativa e coerente com o Plano de Desenvolvimento Institucional e os Projetos
Pedagogicos dos Cursos da IES;

- Colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa (iniciacéo
cientifica), da extensao e da gestao;

- Propiciar a comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios;

- Fortalecer o compromisso social da IES;

- Colaborar para a transparéncia da instituicdo como um todo, em seus diversos

niveis.



O processo de autoavaliacao institucional € dividido em 3 (trés) etapas:

1. Preparacdo: compreendeu a constituicdo da CPA, o planejamento, deu-se por
meio da elaboracdo do projeto de avaliacdo, e a sensibilizacdo da comunidade
académica.

2. Desenvolvimento: consiste na concretizacdo das atividades planejadas,
sobretudo no que tange a coleta e tabulacdo de dados e informacdes necessarias a
avaliacdo, a cada semestre letivo.

3. Consolidagao: refere-se a elaboracao, divulgacéo e andlise dos relatérios parciais
e final, bem como contempla a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo
e de seus resultados, a fim de induzir uma melhoria da qualidade da IES.

Na conducédo da autoavaliagdo institucional, diferentes metodologias séao
utilizadas, entre elas: reunides da CPA para discusséo, planejamento e distribuicao
de tarefas; acfes, em conjunto com a Agéncia de Marketing e Comunicacao (ACIM),
visando a divulgacdo das atividades desenvolvidas e dos resultados do processo
avaliativo; sensibilizacdo da comunidade, grupos focais; didlogo com os diferentes
segmentos institucionais, por meio de reunides, para apresentar e discutir o projeto
de autoavaliacao institucional e os resultados dos periodos anteriores; e aplicacdo de
instrumentos de avaliacdo, tais como questionarios e entrevistas, as comunidades
interna e externa.

Durante o periodo de coleta de dados para a autoavaliacdo institucional, além
da analise dos documentos oficiais da IES, os diversos segmentos (estudantes,
docentes, membros do corpo técnico-administrativo e coordenadores) da comunidade
académica sao instados a responderem questionarios, contendo indagacdes acerca
das diferentes dimensdes institucionais.

Os questionérios dirigidos a comunidade académica sdo respondidos de
maneira online, por meio do sistema utilizado pela IES, o qual permanece aberto para
a coleta dos dados pelo periodo aproximado de 1 (um) més. Mesmo antes da abertura,
e com maior frequéncia durante ela, os diferentes segmentos sdo orientados a
participar efetivamente da autoavaliacdo. Esse questionario facilita o processo de
coleta de dados das informacdes dos discentes, docentes e técnico-administrativos.

A comunidade externa é aplicado o questionario indagando acerca da
responsabilidade social, comunicacdo e imagem da IES. A apropriagcdo desses
resultados pela comunidade externa se da por meio de acesso ao relatério que ficara

disponivel na biblioteca, no site da instituicdo, nos quadros murais, ainda, documentos



informativos, noticias na imprensa falada e escrita e em reunifes de associagoes.
Para além disso, porém, esta pratica tem-se consolidado como um elemento
importantissimo para a gestdo académica e administrativa, com tendéncias a assumir
um papel cada vez mais destacado diante deste novo cenario institucional. Deste
modo, o0 processo de autoavaliacdo consegue atender em sua integralidade as
necessidades institucionais ao caracterizar-se com um instrumento de gestao e de
acOes académico-administrativas e, quando julga necessério, a Faculdade
Empresarial de Chapeco - FAEM adota uma postura de redirecionamento de seus
objetivos na busca de melhoria da qualidade das atividades institucionais
desenvolvidas. Outrossim, a IES, por meio da CPA, promove diversas acdes que
mobilizam e sensibilizam os segmentos da comunidade académica da importancia e
relevancia da autoavaliacdo institucional, assim como a apropriacdo de seus

resultados por esses segmentos.

7.2 ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Em obediéncia a Lei 10.861/2004, a instituicdo constituiu a sua Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), 6rgao responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos da IES, de sistematizacdo e de prestacdo das informacfes
solicitadas pelo INEP.

A comissédo atua na coordenacao, sensibilizacdo e motivacdo da comunidade
para a consecucao e éxito do projeto de avaliag¢do institucional. Nesse contexto, a luz
das dimensdes institucionais, elabora instrumentos de avaliacdo, tais como
questionarios, entrevistas e conversas informais a serem utilizados nos diversos
momentos do processo, com a participacdo dos atores envolvidos, para depois
sistematizar e compilar seus resultados em relatérios parciais e finais.

A comunidade académica integra-se ao processo de autoavaliacdo da
instituicdo de diferentes formas, seja participando de reunides, palestras, entrevistas
ou preenchimento de questionarios avaliativos, seja como membro da CPA. Quanto a
este ultimo aspecto, visando a uma maior transparéncia e isencédo, os membros da
CPA séo indicados pelas respectivas entidades representativas, sendo composta por
2 (dois) docentes, 2 (dois) discentes, 2 (dois) membros do corpo técnico-administrativo
e 2 (dois) integrantes da comunidade externa.

Durante o periodo de coleta de dados para a autoavaliacéo institucional, os



diversos segmentos da comunidade académica sao instados a responder
guestionarios contendo indagacfes acerca das diferentes dimensfes institucionais.

Os estudantes séo perguntados sobre (I) o desempenho préprio e do corpo
docente, em cada componente curricular; (Il) a metodologia de ensino e as formas de
avaliacao utilizadas; (lll) os setores administrativos e a infraestrutura; (IV) a atuacao
da coordenacéo do curso; (V) a responsabilidade social da IES; (VI) a comunicagao
com a sociedade e a gestéo institucional; e (VII) a avaliagcado do curso.

Os docentes sao indagados sobre (I) o planejamento e a avaliacéo
institucionais; (Il) a missdo e o PDI; (lll) a responsabilidade social da IES; (lll) as
politicas para o0 ensino, a pesquisa (iniciacdo cientifica) e a extensao; (IV) a
autoavaliacao da parte pedagdgica e a avaliacao sobre os estudantes; (V) a atuacdo
da coordenacéo do curso; (VI) a comunicacao com a sociedade; (VII) as politicas de
pessoal; (V) a organizacéo e gestado da instituicao; (IX) a sustentabilidade financeira;
e (X) os setores administrativos e a infraestrutura.

Os membros do corpo técnico-administrativo sao questionados sobre () o
desempenho proprio; (II) a organizacao e gestao institucionais; (Ill) as politicas de
pessoal; (IV) a sustentabilidade financeira; (V) a responsabilidade social; (VI) a
comunicacdo com a sociedade; (VII) a coordenacéao do setor; (V1) a infraestrutura; e
(IX) o planejamento e avaliacao institucionais.

Os coordenadores sao perquiridos sobre (I) o planejamento e a avaliacao
institucionais; (II) a missao e o PDI; (lll) a responsabilidade social da IES; (IV) a
comunicacdo com a sociedade; (V) as politicas de pessoal; (VI) a organizagédo e
gestdo da IES; (VII) a reitoria; (VIII) a sustentabilidade financeira; (IX) o desempenho
proprio; (X) os setores administrativos e a infraestrutura; e (XI) o desempenho dos
docentes do curso.

Por fim, a comunidade externa € indagada sobre a responsabilidade social, a
comunicacdo e a imagem da IES perante a sociedade. Percebe-se a importancia
desse momento que oportuniza uma aproximacao maior da IES com a comunidade
externa.

E digno de registro que o processo de autoavalia¢cdo conta com expressiva
participacdo da comunidade académica, tendo em vista que significativo percentual
de todos os segmentos responde aos questionarios aplicados, assim como atende
aos chamados da CPA para as reunides de exposicao dos trabalhos.

Portanto, € possivel concluir que o processo de autoavaliacdo esta implantado



na IES, e conta com a participacdo expressiva de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil. Outrossim, a comissao é composta por 2 membros
de cada segmento, mantendo uma equiparidade de representantes. Ressalta-se,
ainda, que o processo avaliativo abrange instrumentos de coleta de dados
diversificados, pautando-se por atender as demandas e particularidades de cada
segmento a ser avaliado. Ainda, a IES prima por promover diferentes estratégias que

fomentem o engajamento crescente.

7.3 RESULTADOS POSITIVOS DA AUTOAVALIACAO

Uma etapa fundamental do processo avaliativo € a de sistematizacéo,
tratamento das informacbes e analise dos dados coletados na autoavaliacdo
institucional e das avaliacfes externas. Cabe a CPA a realizacdo dessas tarefas, cujos
resultados servirdo de subsidio para o redirecionamento das acfes e formulacao de
politicas de gestdo da IES. Como forma de aprimorar esse processo, podem ser
utilizadas estratégias como o estudo comparativo com avaliacdes dos periodos
anteriores e também entre instituicbes congéneres.

Igualmente importante é a divulgacdo das conclusdes do processo de
autoavaliacdo, porquanto oportuniza a apresentacdo publica e a discussao dos
resultados atingidos nas etapas precedentes. Com esse escopo, diferentes
instrumentos poderdo ser utilizados, tais como reunides, documentos informativos,
seminarios, murais espalhados pela sede, listas de e-mail (mala direta) e portal
eletrdnico da IES.

A divulgagao ainda abrange o conhecimento, pelas comunidades interna e
externa, das acdes concretas efetivadas em decorréncia dos resultados do processo
avaliativo, o que se da por meio do site da instituicdo, noticias na imprensa falada e
escrita, entre outros recursos. Uma estratégia utilizada pela Reitoria € o Programa
Integra UCEFF, o qual objetiva desenvolver a gestdo da instituicdo com foco na
orientacao e integracdo da comunidade académica.

Neste enfoque, a IES desenvolve o Programa “Bate-Papo com a Reitoria”,
destinado aos estudantes, e oferecido aos familiares, docentes, técnico -
administrativos e egressos, ambos realizados em sala ambiente com foco na
interatividade. Esta estratégia de conversacdo emergente possibilita a Reitoria

agregar os dados coletados pela Avaliacdo Institucional, realizando a andlise e os



respectivos encaminhamentos com a comunidade académica, visando a melhoria
continua da gestéao institucional.

Cabe destacar ainda que os resultados das avaliagbes externas sao levados
ao conhecimento de todos os segmentos da comunidade académica e servem de
referéncia para o planejamento das acdes, notadamente pelos Colegiados de Curso
e NDEs.

As andlises dos resultados do processo de autoavaliagcdo institucional e das
avaliacdes externas sdo apropriadas pelos atores da instituicdo, culminando no
planejamento e execucdo das acOes propostas no Plano de Acdo do PDI, da
Faculdade Empresarial de Chapecd. Conclui-se, portanto, que a divulgacdo das
andlises dos resultados do processo de autoavaliagdo institucional e das avaliacdes
externas ocorre de maneira excelente para a comunidade académica, além de haver

a descricdo de metodologia que possibilita a apropriacdo por todos os segmentos.

7.4 RELATANDO MELHORIAS DA AUTOAVALIACAO

Os relatérios da avaliacdo institucional tém como principal objetivo dar a
conhecer os resultados do processo avaliativo aos grupos interessados, tais como
avaliadores externos, estudantes, professores, coordenadores, colaboradores
técnico-administrativos, dirigentes, comunidade externa, ou seja, todos aqueles que
de algum modo relacionam-se com a IES. Estes documentos servem de referéncia
para os processos de avaliacdo externa e contribuem amplamente na construcdo de
uma cultura de avaliacao institucional.

A CPA incumbe a elaboracdo dos relatorios referentes as diversas etapas da
avaliacdo institucional. Tais documentos almejam contemplar as dimensdes
informativa, reflexiva e propositiva, de modo a possibilitar o processo de
autoconhecimento e a constante melhoria da IES, e estdo disponiveis no Sistema E-
Mec, junto a Reitoria, na sala da CPA, Coordenagdes de Cursos, na biblioteca e no
portal eletrénico da instituigao.

Desde sua implantagdo, a CPA elaborou relatérios de autoavaliagdo
periodicamente, que séo divulgados e disponibilizados para a comunidade académica.
A partir do ciclo de 2009 a 2014, os relatorios de autoavaliagdo passaram a ser
elaborados anualmente, seguindo-se a sua divulgacao para a comunidade interna. A

partir de 2013, este relatorio passou a contemplar também a avaliacdo do Plano de



Acado do PDI, como forma de analisar a consonancia entre as ac¢des institucionais
propostas e desenvolvidas neste importante documento institucional. Cabe mencionar
que, a partir de 2015, os relatérios de autoavaliacdo elaborados pela CPA passaram
a obedecer ao disposto na Nota Técnica n.° 065/2014 da CONAES, estruturando-se
em 5 (cinco) partes: introducdo, desenvolvimento, analise dos dados e das
informac0des e acdes previstas com base nessa analise.

Além disso, a partir de 2015 os relatdrios de autoavaliagido séo elaborados de
forma parcial, ou seja, os 5 (cinco) eixos e as 10 (dez) dimensdes sao avaliadas no
periodo de 3 (trés) anos. A cada semestre é desenvolvida uma avaliacdo com 0s eixos
e as dimensfes conforme prevé o cronograma previamente estabelecido, e ao final
do ano é elaborado o relatério referente as acdes desenvolvidas pela CPA no
respectivo ano, e inserido no sistema E-Mec até o dia 31 de marco do ano seguinte.

Ja ao final dos 3 (trés) anos é elaborado o relatério de avaliagéo institucional
relacionado ao periodo, ou seja, englobando todos os eixos e dimensdes avaliados
no decorrer dos 3 (trés) anos, que devera ser enviado até o dia 31 de mar¢o. Esse
relatério assume o formato integral, contemplando as informaces, andalises e acbes
realizadas pela CPA durante todo o ciclo avaliativo, explicitando uma analise global
em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as acdes
académicas e de gestdo. Neste documento, a CPA dispde-se a apresentar um plano
de acdes de melhoria a IES.

Cabe ressaltar, por fim, que independentemente da forma assumida pelos
relatérios ou dos procedimentos adotados, a CPA mantém continuamente a
preocupacao e o compromisso de disponibilizar a IES resultados, andlises, reflexées
e proposicoes que subsidiem de modo excelente o planejamento e agbes

institucionais.

7.5 ACOES DE ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DA IES

Salienta-se, que a pratica da avaliacao institucional tem se consolidado como
um elemento importantissimo para a gestdo académica e administrativa, com
tendéncias a assumir um papel cada vez mais destacado diante deste novo cenario
institucional.

Dentre as etapas fundamentais do processo avaliativo, esta a de

sistematizacdo, tratamento das informagBes e andalise dos dados coletados na



autoavaliacdo institucional e das avaliagcbes externas. Cabe a CPA a realizacao
dessas tarefas, cujos resultados servem de subsidio para o redirecionamento das
acOes e formulacdo de politicas de gestdo da IES. Como forma de aprimorar esse
processo, podem ser utilizadas estratégias como o estudo comparativo com
avaliacdes dos periodos anteriores e também entre instituicdes congéneres.

Igualmente importante é a divulgacdo das conclusdes do processo de
autoavaliacdo, porquanto oportuniza a apresentacdo publica e a discussao dos
resultados atingidos nas etapas precedentes. Com esse escopo, diferentes
instrumentos sao utilizados, tais como reunides, documentos informativos, seminarios
com lideres de turma, murais espalhados pela sede, selos de acfes da CPA, redes
sociais e portal eletrénico da IES.

A divulgagao ainda abrange o conhecimento, pelas comunidades interna e
externa, das acdes concretas efetivadas em decorréncia dos resultados do processo
avaliativo, o que se da por meio do site da instituicdo, noticias na imprensa falada e
escrita, entre outros recursos. Uma estratégia utilizada pela Reitoria € o Programa
Integra UCEFF, o qual objetiva desenvolver a gestdo da instituicdo com foco na
orientacdo e integracdo da comunidade académica.

Cabe destacar ainda que os resultados das avaliacdes externas séao levados
ao conhecimento de todos os segmentos da comunidade académica e servem de
referéncia para o planejamento das ac¢des, notadamente pelos Colegiados de Curso
e NDEs.

O autoconhecimento institucional é fundamental para conferir seguranca ao
processo de gestéo, facilitando a tomada de deciséo, o que s € possivel por meio da
identificacdo das fragilidades e potencialidades. Para tanto, é imprescindivel a
construcdo de uma cultura avaliativa, incutindo responsabilidade e comprometimento
em todos aqueles que participam do processo avaliativo e de quem a sua eficacia

depende.



8 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da Faculdade Empresarial de Chapeco € formada
por 6rgaos deliberativos, consultivos e executivos, assim composta: Administracéo
Superior e Administracdo Basica.

A Administracdo Superior € composta pelo Conselho Superior (CONSUP),
Reitoria, Pro-Reitoria Administrativa e Pré-Reitoria Académica, além dos Orgaos
Especiais e de Assessoria.

Ja4 a Administracdo Basica € o orgdo que vincula o Colegiado de Curso,
Nucleo Docente Estruturante — NDE, Coordenacdo de Curso de Graduacéo,
Coordenacdo de Poés-Graduacdo, Coordenacdo de Pesquisa/Extensao,
Internacionalizacdo e Responsabilidade Social e Coordenacdo do Nucleo de
Educacdo a Distancia - NEAD. Este mesmo nivel contempla os Orgéos
Suplementares e de Apoio que séo constituidos pelo Nucleo de Gestdo de Compras,
Nucleo de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas, Nucleo de Tecnologia e Inovacéo,
Marketing e Comunicagdo, Nucleo de Gestdo Financeira, Nacleo de Patriménio,
Infraestrutura e Eventos (NPI), Nucleo de Gestdo Comercial Graduacdo e Nucleo de

Gestao Comercial Pés-Graduacéo.

8.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Faculdade Empresarial de Chapec6 é formada
por 6rgaos deliberativos, consultivos e executivos, assim composta: Administracao
Superior, Administracdo Basica e Orgéos Suplementares e de Apoio:

Sao 6rgaos da Administracdo Superior:

I Orgéos Deliberativos:

a) Conselho Superior — CONSUP

Il Orgéos Executivos:

a) Reitoria

b) Pré-Reitoria Administrativa

c) Pro-Reitoria Académica

Il Orgéos Especiais e de Assessoria:
a) Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA
b) Ouvidoria



c) Assessoria Juridica

d) Controladoria

e) Comité de Etica e Pesquisa

f) Comiss&o de Etica no Uso de Animais — CEUA

g) Comissédo de Acessibilidade.

S&o 6rgdos da Administracao Basica:

I Orgéao Deliberativo:

a) Colegiado de Curso

Il Orgéo Consultivo:

a) Nucleo Docente Estruturante — NDE

I Orgéos executivos:

a) Coordenacéo de Curso de Graduacgao

b) Coordenacao de Pdés-Graduacéao

c) Coordenacdo de Pesquisa/Extenséao, Internacionalizacéo
e Responsabilidade Social

d) Coordenacao do Nucleo de Educacédo a Distancia (NEAD).

S&ao Orgaos Suplementares e de Apoio:

I Administrativo:

a) Ndcleo de Gestao de Compras

b) Nucleo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

c) Nucleo de Marketing e Comunicacédo

d) Ndcleo de Tecnologia e Inovacéo

e) Ndcleo de Gestao Financeira

f) Nucleo de Patriménio e Infraestrutura (NPI)

g) Nducleo de Gestdo de Comercial Graduacédo e P4s-Graduacéao

Il Académico;

a) Ndcleo de Registro e Controle Académico — Secretaria Académica

b)  Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagogico (NAAP)

c) Nucleo de Documentos Institucionais (NDI)

d) Ndcleo de Direitos Humanos

e) Centro de Aperfeicoamento Docente (CAD)

f) Central de Atendimento

g) Laboratorios

h) Biblioteca.



Esta estrutura organizacional pode ser visualizada no seguinte Organograma, abaixo.

Figura 2 — Organograma da Estrutura organizacional.




9 INFRAESTRUTURA

A estrutura disponivel para atender as demandas das atividades
administrativas na IES compreende salas individuais ou coletivas, com boa ventilagao,
iluminacdo e espaco, proporcionando conforto e seguranca para 0S técnicos-
administrativos, docentes e discentes quando da utilizacdo destes equipamentos para
garantir o melhor resultado final, que € o processo de ensino aprendizagem.

A UCEFF esta localizada em dois enderecos distintos, sendo que a estrutura
basica é oferecida nos dois locais, portanto existem dois espacos para a Central de
Atendimento Académico, biblioteca, TI, recepcdo, Central de Estagios, RH,
Patrimonio, sala de professores, sala de coordenadores e para a Reitoria. A Reitoria
e a Pro-Reitoria Administrativa sao responsaveis pelo apoio a toda infraestrutura da
IES, bem como, manutencdo, servicos, compras, tecnologias e supervisdo das
atividades de compras.

As coordenacdes estéo instaladas no endereco onde o curso € oferecido, bem
como os laboratoérios especificos estdo disponiveis para atender ao curso que tiver
demanda.

Os setores Comunicacdo e Marketing e Financeiro estdo localizados apenas
na Unidade Central apenas, pois ndo prestam atendimento direto aos académicos,
desta forma sua estrutura atende toda a instituicao a partir das demandas solicitadas
pelos diversos setores.

A estrutura do NEAD, conta com todo suporte para com o académico,
otimizando o aprendizado a distancia com ambiente climatizado, a monitoria conta
com 13 estacdes de trabalho, 13 computadores, 7 telefones 1 impressora, local de
espera para atendimento, ambiente climatizado. Sala de coordenagcdo com ambiente
climatizado, 2 estaces de trabalho, 2 computadores, 2 cadeiras para atendimento.
Sala revisor ortogréafico, 1 estacdo de trabalho, 1 computador, armério, ambiente
climatizado. Sala de estudio e edi¢ao, 1 computador, 1 estacéo de trabalho, luzes para
filmagens, cameras de filmagem, tripés, ambiente climatizado. Sala de Producéo, 4
estacoes de trabalho, 4 computadores, 2 telefones, ambiente climatizado, totalizando
90 m2. Os espacos sdo mobiliados com moéveis modernos e padronizados,
respeitando os quesitos de ergonomia e acessibilidade.

As coordenacdes ocupam uma sala ampla, com recepc¢éo, sala de espera,

postos de trabalho individual, mas que proporcionam a interacao entre as diversas



coordenacdes. Ainda, préximo as coordenacfes, estdo localizados os espacos de
trabalho de alguns professores com regime de trabalho integral. A sala dos
coordenadores possui em anexo uma sala de reunides e sala de atendimento
individual.

A Central de Atendimento engloba as atividades de relacionamento junto aos
estudantes, no que tange a questdes da Secretaria Académica, Servico de Apoio ao
Estudante e questdes Financeiras. Esta Central esté localizada em um amplo espaco,
com 07 estagOes de atendimento no Polo Palmital e 02 estagbes no Polo Central,
telefones, computadores, armarios, comando de senhas, espaco de espera com
cadeiras estofadas e climatizacao.

O departamento de Recursos Humanos possibilita o atendimento ao corpo
técnico administrativo e docente e o arquivo dos documentos comprobatérios do
vinculo empregaticio e formacéo académica.

O atendimento psicopedagdgico € realizado pelo NAAP. A sala possibilita
privacidade e conforto para atender as necessidades da comunidade académica.

Para garantir as informacgfes, o NTI (Nucleo de Tecnologia de Informacgéo)
disponibiliza uma rede logica e de dados a todos os terminais de computadores, com
sistema académico de acordo com a necessidade do setor. As salas que abrigam o
NTI possuem climatizacdo permanente para garantir o funcionamento dos servidores.
As salas também acomodam na Unidade Central, oito pessoas, e na Unidade Palmital,
duas pessoas que dao suporte na area de TI.

Outrossim, ha também uma excelente infraestrutura para a Reitoria, Pro-
Reitoria Administrativa, Pro-Reitora Académica, Geréncias (Compras, Comunicacao,
Desenvolvimento de Pessoas e Financeiro), Nucleo de Documentos Institucionais -
NDI, Nucleo de Patrim6nio e Infraestrutura - NPI, CEP e CPA.

Toda a estrutura da UCEFF possui acessibilidade, possibilitando o uso destes
espacos também as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo o
pleno acesso e permanéncia destes individuos na instituicdo de ensino sem que sejam
prejudicados no que diz respeito a participacdo em aulas praticas nos laboratérios. As
edificacdes sao providas de rampas e de elevadores que dao condi¢cdo de mobilidade
entre os andares da Instituicao.

O estacionamento também possui vaga privilegiada, designada para
deficientes fisicos, o qual facilita ao individuo o acesso as dependéncias da faculdade,

garantindo seu conforto e segurancga.



Os deficientes visuais também sdo atendidos pelas instalagcbes da UCEFF
Faculdades, que promoveu a adaptacdo dos corrimdes das escadarias com letreiros
em braile, além de informar, por meio de placas de indicagdo, a distribuicdo dos
espacos fisicos da instituicdo, servindo como guia de localizacdo aos usuarios.

Os corredores e areas livres sédo sistematicamente limpos. As instalacdes
sanitarias possuem pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Além disso, a
estrutura da Unidade é adaptada a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
incluindo sanitarios e estacionamento. As areas de lazer e de conveniéncia podem ser
compartilhadas por toda a comunidade académica, possuindo espaco coberto e
cantina, com bastante conforto.

Toda a estrutura da IES possui acessibilidade, possibilitando o uso dos
espacos também as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo o
acesso e permanéncia destes individuos na instituicdo, sem que sejam prejudicados
no que diz respeito a participacdo em aulas praticas nos laboratorios.

Além disso, a IES possui a Comisséo de Acessibilidade, a qual trabalha de
forma continuada. Seu objetivo € analisar as possiveis barreiras, no ambito
arquiteténico, atitudinal, pedagogico, digital e de comunicacdes, promovendo e
propondo ac¢des que visam a sua eliminagao, no intuito de garantir a incluséo de todos
0s membros da comunidade académica nos ambientes e atividades institucionais.

Dessa forma, a acessibilidade da infraestrutura arquitetdnica na IES é
assegurada através de: eliminacao das barreiras fisicas na instituicdo; composicdo de
sinalizacdo visual; bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento
Prioritario; dimensdes dos espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos Nucleos de Apoio da Faculdade Empresarial de Chapeco;
piso tatil direcional nas calgcadas externas; rampas com piso antiderrapante e
corrimdos e vagas para deficientes devidamente dimensionadas e sinalizadas. As
novas edificacbes seguem os padrdoes de exceléncia que determinam as normas
técnicas e os oOrgaos fiscalizadores, como CAU — Conselho dos Arquitetos e
Urbanistas, CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura
Municipal, bem como a Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo
estes responsaveis pela andlise, aprovacdo e liberacdo para funcionamento dos
espacos fisicos.

Outrossim, a IES possui um Plano de Manutencdo e Atualizacdo da

Infraestrutura, visando atuar de forma preventiva, pautando pelo bom andamento das



atividades da instituicdo. Este Plano objetiva identificar de maneira clara e pratica, 0s
procedimentos a serem realizados, estabelecendo uma sistematica mais eficiente na
gestdo da infraestrutura e com foco na manutencéo e adequacao dos espacos ja
existentes. A IES prima por estes procedimentos, tendo em vista avaliacédo periddica,
gerenciamento da manutencdo patrimonial e supervisdo dos espacos para trazer
seguranca e bem-estar a comunidade académica.

Além disso, a Faculdade Empresarial de Chapecd também possui
institucionalizado o Plano de Conservacao e Atualizacdo dos Equipamentos de TI, o
qual é realizado a partir de uma analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia
da Informacéo (NTI), que verifica a necessidade de aquisicdo e ou atualizacdo dos
equipamentos existentes. A partir desta analise, a equipe elabora um Plano de Acéo
prevendo a reposicdo e manutencdo de materiais, bem como a proposicdo de
recursos tecnoldgicos diferenciados.

Diante disso, as instalacdes administrativas atendem as necessidades da
instituicdo, considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, plano de
avaliacdo periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencao patrimonial e a

proposicao de recursos tecnoldgicos diferenciados.

9.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A UCEFF dispde atualmente de uma infraestrutura de tecnologia da informagao
com rede de computadores que interliga 345 equipamentos entre microcomputadores,
impressoras entre outros. Além disso, conta com uma estrutura propria de acesso a
internet para uso académico, que opera com velocidade maxima de 1GB por banda
larga, disponivel através de computadores ligados a rede cabeada e 41 pontos de
transmissao de rede sem fio cobrindo todo o perimetro da instituicdo. Ainda conta com
um link MPLS entre as duas Unidades o que permite a redundancia de link e a
disponibilidade do servico 24x7.Este recurso estad disponivel internamente aos
estudantes, tanto para as atividades de aula como para as atividades extra aula,
oferecendo possibilidades de pesquisa e desenvolvimento de trabalhos.

O ndmero de equipamentos conectados a rede sem fio nos horarios de pico
ultrapassa a 1000 conexdes simultaneas. A maioria dos equipamentos conectados
nesta rede sao dos académicos e docentes.

Para manter o parque tecnolédgico, a instituicdo conta com o Nucleo de



Tecnologia da Informacdo (NTI). Este € responsavel pela manutencéo preventiva e
corretiva dessa infraestrutura com corpo técnico especializado. Além disso, a IES
possui um datacenter interno, composto de varios servidores fisicos, 0 servico de
virtualizacdo permite uma transparéncia entre as maquinas fisicas em virtude da
facilidade de migracdo de servidores virtuais entre essas maquinas garantindo alta
disponibilidade. A utilizacdo de containers também garante a rapida disponibilizacéo
dos servicos em outra estrutura sem a necessidade de configuracdo do ambiente.

Para garantir a disponibilidade dos servigos do datacenter, a instituicdo possui
salas climatizadas, com redundéancia de climatizadores. A parte elétrica é estabilizada
e garantida por nobreaks, o tempo de autonomia dos nobreaks é de 40 min, esse
tempo é mais que suficiente ja que a instituicdo conta com gerador de energia e que
em caso de queda da alimentacéo oferecida pela companhia o tempo de acionamento
do gerador é de 30 segundos.

O ambiente virtual fica hospedado no servi¢o de cloud AWS da Amazon, além
de contar com a replicagao da estrutura em duas zonas de disponibilidade, contamos
com garantia de contrato de SLA da empresa para assegurar uma disponibilidade do
servico 24x7. Além do AWS a UCEFF Faculdades utiliza outros servicos de nuvem
como G Suite do Google com uma gama de recursos e com 0s servicos do Vimeo
para hospedagem de videos.

Em se tratando de redundéncia cabe destacar a redundancia de ativos de rede,
como switches e roteadores para garantir a restauracdo imediata dos servicos em
caso de alguma falha de equipamentos, bem como a parceria com fornecedores locais
garante os empréstimos de equipamentos até a reposicdo dos mesmos. Para garantir
mais autonomia na disponibilizacdo e gerenciamento dos servicos que dependem de
rede, a instituicdo esta equipada com um sistema auténomo de rede (ASN) com IPv4
e IPv6 proprios.

As politicas de seguranca da informacéo da instituicAo asseguram um bom
levantamento dos riscos que a infraestrutura de tecnologia esta suscetivel, bem como
descreve e implementa todas as estratégias de seguranca e aborda com detalhes um

plano de continuidade de negdcio e recuperacdo de desastres.



9.2 A ACESSIBILIDADE AS PESSOAS A FACULDADE EMPRESARIAL DE
CHAPECO

Considerando a necessidade institucional de fomentar os estudos para o
desenvolvimento de praticas e acfes que possam acolher as demandas de pessoas
com necessidades especiais, a Faculdade Empresarial de Chapecd mantera
atividades desenvolvidas pela Comisséo de Acessibilidade.

Esta comissao trabalha de forma continuada, reunindo-se periodicamente e
tem seus encontros registrados em Atas. Seu objetivo € analisar as possiveis
barreiras, no ambito arquitetonico, atitudinal, pedagdgico, digital e de comunicacdes,
promovendo e propondo agdes que visam a sua eliminagdo, no intuito de garantir a
inclusdo e todos os membros da comunidade académica nos ambientes e atividades
institucionais.

A acessibilidade da infraestrutura arquitetbnica é assegurada através de:
eliminacdo das barreiras fisicas na instituicdo; composicdo de sinalizacdo visual;
bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento Prioritario; dimensfes dos
espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos
Nucleos de Apoio da IES; piso tatil direcional nas cal¢cadas externas; rampas com piso
antiderrapante e corrimdos e vagas para deficientes devidamente dimensionadas e
sinalizadas. As novas edificacdes seguem os padrdes de exceléncia que determinam
as normas técnicas e os orgaos fiscalizadores, como CAU — Conselho dos Arquitetos
e Urbanistas, CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura
Municipal, bem como a Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo
estes responsaveis pela andlise, aprovacdo e liberacdo para funcionamento dos
espacos fisicos.

A acessibilidade da infraestrutura nas comunicacdes € garantida através do
aprimoramento continuado de seu site para o atendimento das pessoas com
deficiéncia, como por exemplo: o software tradutor de portugués para Libras
(Weblibras). Capacita-se atendentes e profissionais para comunicarem-se atraves das
LIBRAS, utilizando recursos que possam ampliar a leitura ou mesmo facilitar a leitura
e as interpretagfes dos contetdos abordados pelos professores. Para os usuarios
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, internos e externos, & destacado um
profissional da equipe para atendimento pessoal, realizando as atividades de pesquisa

e busca de material bibliografico na base de dados e acervo fisico. Dispde-se ainda



de computadores com softwares instalados com o Dosvox, a fim, de garantir a
acessibilidade digital com autonomia total ou assistida e demais suportes, sempre que
necessario.

A acessibilidade da infraestrutura digital € contemplada através da
disponibilidade de tecnologias que compreendam a utilizacdo de maquinas e
programas adequados nos Laboratérios de Informética, Biblioteca e na Sala de
Atendimento Prioritario para estudantes com necessidades educativas especiais
(NEE).

Percebe-se, portanto, que as diferentes acdes desenvolvidas para assegurar a
acessibilidade, na infraestrutura da instituicAo focam na sua estrutura fisica ou
arquitetdnica e nos aspectos relacionais da comunidade académica, bem como nos
materiais e equipamentos de apoio.

Objetiva-se, assim, fomentar condicbes efetivas de acesso, participacdo e
aprendizagem dos estudantes, garantindo, neste contexto, as condicfes necessarias
e adequadas de acessibilidade.

Enfim, podemos afirmar que todo o processo de avaliacdo, analise dos
resultados, gestdo democratica e planejamento, atuam juntos para que a instituicao
possa atingir sua missado de no ano de 2023 sermos referéncia no Oeste Catarinense.
O compromisso com a comunidade € parte inerente de todo o processo, pois
acreditamos ser esse 0 n0sso proposito, de como instituicdo de ensino, transformar o

NOsso entorno e promover um desenvolvimento significativo.



10 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato institucional da Faculdade Empresarial de Chapecé (FAEM)
evidencia sua trajetéria de crescimento continuo e comprometimento com a educacao
superior de qualidade, alinhando-se as demandas da comunidade e promovendo
desenvolvimento econémico e social na regido. Desde seu credenciamento em 2003
e recredenciamento em 2019, a IES vem consolidando sua atuagdo como uma
instituicdo relevante, tanto no contexto académico quanto comunitario.

A ampliacdo do portfélio de cursos presenciais e a distancia demonstra a
capacidade da IES de se adaptar as novas demandas educacionais e tecnoldgicas,
acompanhando o aumento do nimero de estudantes matriculados. Esses avancos
refletem uma gestdo académica eficaz e um compromisso permanente com a
melhoria dos processos institucionais.

Além do foco na educacdo, a IES se destaca por suas acfes voltadas a
diversidade, sustentabilidade e promoc¢éo da cidadania. Projetos interdisciplinares,
parcerias com associacdes locais e participacdo ativa em conselhos e comissoes
municipais reforcam seu papel como agente de transformacao social. A valorizagéo
dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial e das questbes ambientais sdo
evidéncias da responsabilidade social que permeia suas praticas.

O engajamento da comunidade académica nos processos de autoavaliacdo
institucional € outro ponto central na trajetéria da IES. Os resultados positivos
alcancados com as avalia¢ces internas e a implementacdo de melhorias continuas
demonstram uma cultura organizacional voltada para a exceléncia e para o
desenvolvimento sustentavel da institui¢&o.

Por fim, a estrutura organizacional eficiente e a infraestrutura tecnolégica
moderna da IES asseguram a qualidade das suas atividades pedagogicas e
administrativas, além de promoverem acessibilidade e inclusdo para toda a
comunidade. A convergéncia entre missao, visdo e valores institucionais reforgca a
identidade da IES como uma instituicdo inovadora e comprometida com a formagéao
de cidadaos e profissionais preparados para os desafios do mercado e da sociedade.

Com um olhar voltado para o futuro, a Faculdade Empresarial de Chapecé
mantém seu propodsito de continuar contribuindo para o desenvolvimento regional e
para a formacéo integral dos seus estudantes, consolidando-se como um pilar de

educacéo, cidadania e responsabilidade social na regiéo.



